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Introdução

A Empresa

Iniciamos a nossa actividade em 2014 no ramo de consumíveis informáticos intentando corresponder às 
expectativas e necessidades dos nossos clientes.

Somos uma empresa especializada no fornecimento de soluções informáticas adequadas às 
especificidades e características de cada cliente, criamos uma área especializada no fornecimento de 
hardware e software. Atualmente, o nosso portfolio de serviços engloba três áreas: Consumíveis, Informática 
e Assistência Técnica.

Objectivos

Posicionar a nossa marca ServiceHD® como a marca preferida pelos consumidores de consumíveis da 
Informática e Assistência Técnica.

Oferecer aos colaboradores o ambiente de trabalho, os meios técnicos, as infraestruturas e a formação 
necessárias à construção de uma resposta eficaz aos requisitos dos clientes.

Promover relações com os clientes a conseguir em conjunto inovar e melhorar os níveis de desempenho e 
de satisfação no estabelecimento de relações vantajosas para ambas as partes.

Expandir os seus negócios por todo o país, através do aumento do número de clientes.
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Instalação

Para instalar Zentyal colocamos a linguagem em Português, no modo experto e o computador 
vai ter o nome de Curota.

Fazemos dois particionamentos manuais. Criamos um usuário chamado "utilizador".

Preparamos um Windows 7 com adaptador interno de rede (10.21.41.107/24), desativamos o 
firewall, e para este cliente não ativamos as adições de hóspedes de VirtualBox. Instalamos e 
configuramos Zentyal no servidor.
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Idioma: Português

Selecionamos o modo expert.

Javier Abad Álvarez  Iván Darío Otero López 5



ServiceHD

Nome do computador.

Nome do utilizador.
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Particionamento manual dos discos.
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Aceitar instalação.

Acedemos à área de administração.
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Instalamos.

Configuramos um único servidor de domínio.
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Configuramos eth0 como externo e eth1 como interno.

Configuramos eth0 e eth1, colocando as suas respetivas IP’s, máscaras...
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Escolhemos os pacotes para instalar. Inicialmente: Gateway

Uma vez instalado tudo podese começar a configurar e trabalhar.
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Inserimos o CD de VirtualBox e instalamos as adições de convidado.

Configuração do Cliente Windows com o nome Tablet (IP, ping, fuso horário).
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Configuração do Cliente Ubuntu com o nome PDA (IP, ping, fuso horário).
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DNS

Em DNS criar um domínio chamado “serviceHD.lan”.
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Também temos que inserir o nome dos clientes, em “Nomes da máquina”.

Javier Abad Álvarez  Iván Darío Otero López 15



ServiceHD

Uma vez que tenhamos adicionado os nomes dos clientes, entramos no "endereço IP" e 
adicionamos o correspondente IP e "pseudónimo" (uma abreviatura para usar mais tarde com o 

ping, para tornálo mais fácil para nós).

PING ao servidor desde o computador W7 tablet.
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Ping W7 desde o computador Ubuntu para verificar o DNS.
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NTP

Desactivamos a sincronização externa NTP no servidor para verificar o correto funcionamento 
do novo serviço. Adicionamos um novo servidor NTP.

No DNS adicionamos o novo pseudónimo do NTP: time
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Mudamos o fuso horário para verificar que o NTP funciona corretamente, no cliente o fuso 
horário terá 2 horas menos debido ao fuso horário diferente entre o servidor de Portugal e o 

cliente do Brasil.

Configuramos o fuso horário (Brasília UTC3.00).

Configuramos a sincronização horária via internet com o nosso servidor.

Para finalizar, reativamos a sincronização horária do servidor NTP com servidores externos.
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Em Ubuntu: Primeiro instalar o pacote ntpdate.

Actualizar o fuso horário mediante o comando “ntpdate u (NOMESERVIDOR)”.
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Pode ser preciso reiniciar o serviço.

A forma mais fácil de sincronização é fazer com que cron execute ntpdate cada dia. Para isso, 
criamos o arquivo /etc/cron.daily/ntpdate com a seguinte linha:

ntpdate s ntp.ubuntu.com

Uma vez guardado, devemos dar permissões de execução ao /etc/cron.daily/ntpdate.
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Web /~utilizador

Instalamos o serviço Web no servidor Zentyal.
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Ativamos o módulo do Serviço web.

Antes de mais, em Sistema, Configuração, alteramos o porto TCP de administração para evitar 
o conflito com o SSL do novo website. 
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Criamos o serviço web com o nome www.serviceHD.lan, porto SSL 443 para ativar o acceso 
seguro.

Criamos o alias “www” no domínio serviceHD.lan (novo pseudónimo).
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Experimentamos mediante o IP, nome e alias do servidor Zentyal para verificar que o serviço 
WEB está a correr.

Também nas outras máquinas da subrede.
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Antes de criar novos utilizadores, ativamos PAM. Assim, além de ser utilizadores do domínio 
LDAP, também terão acesso local e via SFTP e SSH.

Ativamos public_html do serviço web para que os utilizadores possam publicar páginas web 
diretamente.
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Adicionamos os novos utilizadores.

Adicionados os utilizadores: ivan, javier e marcos.
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Accedemos mediante ssh ao servidor com o utilizador javier e criamos a pasta 
/home/javier/public_html, e dentro da pasta o ficheiro index.html
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FTP / PAM para SSL

Instalamos o serviço FTP.

Ativamos o serviço FTP.
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Permitir o acesso FTP anónimo e forçar o acesso via SSL.

Adicionamos o novo pseudónimo do FTP.
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No cliente Windows, acedemos mediante SFTP ao servidor com o utilizador ivan.

Também verificamos o acesso FTP anónimo.
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No cliente Ubuntu acedemos mediante SFTP ao servidor com o utilizador ivan e carregamos 
um ficheiro.
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CA

Criamos um certificado especificando o nome e o tempo de validez.
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Em serviço de certificados, ativamos a opção do servidor web.

Em serviço de certificados, mudamos o nome comum e adicionamos o nome com que 
previamente criamos o certificado (1ª imagem do CA).
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Descarregar as passes do CA para a exportação aos clientes.
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Instalamos o CA do servidor.

Criamos um novo certificado, esta vez para o utilizador “javier”, transferimos e partilhamos.
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Instalamos o CA do utilizador Javier.

Fazemos a prova de conexão com o servidor. 
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Criamos um ficheiro e assinamos com a assinatura do utilizador, logo o enviamos via email ao 
novo utilizador em W7.
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Verificamos a assinatura feita desde Ubuntu em W7.
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 Utilizadores e grupos

Criamos os grupos.

 
Criamos os utilizadores, adicionamos os utilizadores ao correspondente grupo.
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Criar CSV

Com una folha de cálculo criamos um ficheiro .CSV com os utilizadores (nome do utilizador, 
nome, apelidos, palavrapasse).
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Adicionar clientes Windows e Linux ao domínio.

Instalar o serviço Samba (para clientes Windows acederem ao domínio).

 

Ativar o serviço.
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Criamos o domínio com o nome SERVICEHD.

Adicionamo ao ivan a posibilidade de adicionar equipas ao domínio Zentyal.
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Adicionamos o cliente Win7 ao domínio.
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Início com o utilizador Javier.

Pasta de rede do utilizador Javier.
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Samba

Criamos a partilha comun.

Partilhamos a pasta comum e adicionamos permissões de leitura e escritura.
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No grupo, no final, adicionamos o nome do diretório comum ao todos os membros desse grupo

Verificamos as pastas partilhadas, utilizadores e o seu perfil móvel.
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Pastas partilhadas em W7.

Cada utilizador deve associar manualmente uma letra às pastas partilhadas
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Acesso às pastas partilhadas em Ubuntu

 

Pastas partilhadas em Ubuntu.
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Pastas partilhadas com utilizador javier (técnicos, comum e a sua pasta pessoal).

Juntar Ubuntu ao domínio LDAP mediante likewise

Inserir as duas últimas linhas no ficheiro /etc/lightdm/lightdm.conf para não permitir o acesso de 
convidado.
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Inserir o nome do domínio no parágrafo WORKGROUP:

Instalar o pacote “synaptic”.

Entrar em synaptic e instalar o pacote likewiseopengui. 
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Entrar no likewise e inserir o nome do domínio.

Reiniciar o PC e iniciar com um utilizador do domínio. 
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Área do utilizador

Instalamos o pacote de área do utilizador.

Ativamos a área do utilizador
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Configuramos o porto da área do utilizador.

No cliente Windows ou Ubuntu fazemos a prova com o utilizador ivan.
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Este utilizador pode mudar a sua própria palavrapasse.
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 Impressão 

Instalamos o pacote de Impressão.

Ativamos o pacote
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Selecionamos a opção IPP para protocolo seguro e poder depois adicionar a impressora nos 
clientes.

Adicionamos a conexão para os utilizadores acederem à impressora na rede.

Javier Abad Álvarez  Iván Darío Otero López 57



ServiceHD

Adicionamos o nome da impressora.

Selecionamos o modelo da impressora.
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Selecionamos o modelo da impressora.

Selecionamos as características da impressora.
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Verificamos todas as opções da impressora antes de instalar.

Verificamos que a impressora adicionouse corretamente. 

Permitimos o acesso ao utilizador javier para poder imprimir.
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Em Ubuntu vemos a impressora que tínhamos partilhado.
 

Em W7 procuramos a impressora de rede que tínhamos partilhado
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Correio eletrónico

Instalamos os pacotes webmail, mail filter e mail.

Ativamos o modulo de webmail.
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Criamos o domínio da conta de correio serviceHD.

Aplicamos as quotas das contas de correio eletrónico.
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Adicionamos o domínio serviceHD.

Adicionamos o pseudónimo serviceHD.lan para que poder enviar correios internos sem erros.

Adicionamos a conta de correio para o utilizador javier.
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Entramos em 10.21.41.108/webmail e experimentamos com um utilizador criado anteriormente.

Acedemos ao webmail corretamente.
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Tentamos enviar um correio eletrónico interno ao utilizador Iván.

Recebemos a resposta do utilizador Iván.

Podemos enviar correios a servidores externos como @hotmail.com.
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